


получателя услуги при непосредственном обращении в 
образовательную организацию, составила менее 100% 
(96%)

организации, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в 
образовательную организацию

2 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 
обращении в образовательную организацию, составила 
менее 100% (95%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги при обращении в 
образовательную организацию

3 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия (по 
телефону, по электронной почте, с помощью электронных 
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по оказываемым 
услугам и пр.) составила менее 100% (96%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации при использовании дистанционных 
форм взаимодействия (по телефону, по 
электронной почте, с помощью электронных 
сервисов (подачи электронного обращения 
(жалобы, предложения), получения 
консультации по оказываемым услугам и пр.)

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

1 Готовность получателей услуг рекомендовать 
образовательную организацию родственникам и знакомым
составила менее 100% (93%)

Работать над повышением готовности 
получателей услуг рекомендовать 
образовательную организацию родственникам и 
знакомым

2 Удовлетворенность удобством графика работы 
образовательной организации составила менее 100% (94%)

Работать над повышением текущего уровня 
удовлетворенности удобством графика работы 
образовательной организации

3 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями 
оказания услуг в образовательной организации составила 
менее 100% (95%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности получателей услуг в целом 
условиями оказания услуг в образовательной 
организации

МОУ "ЦО №2" г. Ясногорска

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1 Недостатки по критерию не выявлены ------------

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

1 В образовательной организации отсутствуют комфортные 
условия для предоставления услуг, в частности:
- наличие и понятность навигации внутри образовательной
организации

Необходимо обеспечить следующие комфортные
условия для предоставления услуг:
- наличие и понятность навигации внутри 
образовательной организации

2 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг 
образовательной организацией составила менее 100% 
(95%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности комфортностью 
предоставления услуг образовательной 
организацией

III. Доступность услуг для инвалидов

1 В ходе обследования выявлено, что помещения 
образовательной организации и прилегающая к ней 
территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов, в частности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными 
платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств 
инвалидов

Необходимо обеспечить следующие условия 
доступности:
- оборудование входных групп пандусами 
(подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов

2 В образовательной организации недостаточно условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими, в частности:

Необходимо обеспечить в организации 
следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой
и зрительной информации
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху 
и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками образовательной 
организации, прошедшими необходимое обучение 
(инструктирование) по сопровождению инвалидов в 
помещениях образовательной организации и на 
прилегающей территории

звуковой и зрительной информации
- возможность предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками 
образовательной организации, прошедшими 
необходимое обучение (инструктирование) по 
сопровождению инвалидов в помещениях 
образовательной организации и на прилегающей 
территории

Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов 
составила менее 100% (92%)

Работать над повышением текущего уровня 
удовлетворенности доступностью услуг для 
инвалидов

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги при непосредственном обращении в 
образовательную организацию, составила менее 100% 
(96%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в 
образовательную организацию

2 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 
обращении в образовательную организацию, составила 
менее 100% (99%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги при обращении в 
образовательную организацию

3 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия (по 
телефону, по электронной почте, с помощью электронных 
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по оказываемым 
услугам и пр.) составила менее 100% (98%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации при использовании дистанционных 
форм взаимодействия (по телефону, по 
электронной почте, с помощью электронных 
сервисов (подачи электронного обращения 
(жалобы, предложения), получения 
консультации по оказываемым услугам и пр.)

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

1 Готовность получателей услуг рекомендовать 
образовательную организацию родственникам и знакомым
составила менее 100% (97%)

Сохранять и повышать готовность получателей 
услуг рекомендовать образовательную 
организацию родственникам и знакомым

2 Удовлетворенность удобством графика работы 
образовательной организации составила менее 100% (97%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности удобством графика работы 
образовательной организации

3 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями 
оказания услуг в образовательной организации составила 
менее 100% (95%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности получателей услуг в целом 
условиями оказания услуг в образовательной 
организации

МОУ "СОШ  имени С.В.Ишеева» г. Ясногорска"

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1 Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью 
информации о деятельности образовательной организации,
размещенной на информационных стендах в помещении 
образовательной организации, составила менее 100% 
(99%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворённости качеством, полнотой и 
доступностью информации о деятельности 
образовательной организации



II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

2 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг 
образовательной организацией составила менее 100% 
(97%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности комфортностью 
предоставления услуг образовательной 
организацией

III. Доступность услуг для инвалидов

1 В ходе обследования выявлено, что помещения 
образовательной организации и прилегающая к ней 
территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов, в частности:
- выделенные стоянки для автотранспортных средств 
инвалидов

Необходимо обеспечить следующие условия 
доступности:
- выделенные стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов

2 В образовательной организации недостаточно условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими, в частности:
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху 
и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками образовательной 
организации, прошедшими необходимое обучение 
(инструктирование) по сопровождению инвалидов в 
помещениях образовательной организации и на 
прилегающей территории

Необходимо обеспечить в организации 
следующие условия:
- возможность предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками 
образовательной организации, прошедшими 
необходимое обучение (инструктирование) по 
сопровождению инвалидов в помещениях 
образовательной организации и на прилегающей 
территории

3 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов 
составила менее 100% (87%)

Работать над повышением текущего уровня 
удовлетворенности доступностью услуг для 
инвалидов

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги при непосредственном обращении в 
образовательную организацию, составила менее 100% 
(99%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в 
образовательную организацию

2 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 
обращении в образовательную организацию, составила 
менее 100% (99%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги при обращении в 
образовательную организацию

3 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия (по 
телефону, по электронной почте, с помощью электронных 
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по оказываемым 
услугам и пр.) составила менее 100% (99%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации при использовании дистанционных 
форм взаимодействия (по телефону, по 
электронной почте, с помощью электронных 
сервисов (подачи электронного обращения 
(жалобы, предложения), получения 
консультации по оказываемым услугам и пр.)

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

1 Готовность получателей услуг рекомендовать 
образовательную организацию родственникам и знакомым
составила менее 100% (99%)

Сохранять и повышать готовность получателей 
услуг рекомендовать образовательную 
организацию родственникам и знакомым

2 Удовлетворенность удобством графика работы 
образовательной организации составила менее 100% (99%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности удобством графика работы 
образовательной организации

3 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями 
оказания услуг в образовательной организации составила 

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности получателей услуг в целом 

менее 100% (96%) условиями оказания услуг в образовательной 
организации

МОУ "ОШ" г. Ясногорска

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1  выявлено несоответствие информации о деятельности 
образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети 
"Интернет" в частности:
- об объеме образовательной деятельности, финансовое 
обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов
Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам 
об образовании за счет средств физических и (или) 
юридических лиц
- о поступлении финансовых и материальных средств по 
итогам финансового года
- о расходовании финансовых и материальных средств по 
итогам финансового года
- копия плана финансово-хозяйственной деятельности 
образовательной организации, утвержденного в 
установленном законодательством Российской Федерации 
порядке, или бюджетной сметы образовательной 
организации

Необходимо разместить на официальном сайте 
организации в сети "Интернет" и привести в 
соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности:
- об объеме образовательной деятельности, 
финансовое обеспечение которой 
осуществляется за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, бюджетов 
субъектов Российской Федерации, местных 
бюджетов, по договорам об образовании за счет 
средств физических и (или) юридических лиц
- о поступлении финансовых и материальных 
средств по итогам финансового года
- о расходовании финансовых и материальных 
средств по итогам финансового года
- копия плана финансово-хозяйственной 
деятельности образовательной организации, 
утвержденного в установленном 
законодательством Российской Федерации 
порядке, или бюджетной сметы образовательной 
организации

2 Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью 
информации о деятельности образовательной организации,
размещенной на информационных стендах в помещении 
образовательной организации, составила менее 100% 
(99%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворённости качеством, полнотой и 
доступностью информации о деятельности 
образовательной организации

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг 
образовательной организацией составила менее 100% 
(97%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности комфортностью 
предоставления услуг образовательной 
организацией

III. Доступность услуг для инвалидов

1 В ходе обследования выявлено, что помещения 
образовательной организации и прилегающая к ней 
территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов, в частности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными 
платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств 
инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные 
проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические 
помещения в образовательной организации

Необходимо обеспечить следующие условия 
доступности:
- оборудование входных групп пандусами 
(подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные
дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-
гигиенические помещения в образовательной 
организации

2 В образовательной организации недостаточно условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой
и зрительной информации
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху 
и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками образовательной 
организации, прошедшими необходимое обучение 

Необходимо обеспечить в организации 
следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению
звуковой и зрительной информации
- возможность предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками 
образовательной организации, прошедшими 
необходимое обучение (инструктирование) по 



(инструктирование) по сопровождению инвалидов в 
помещениях образовательной организации и на 
прилегающей территории

сопровождению инвалидов в помещениях 
образовательной организации и на прилегающей 
территории

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги при непосредственном обращении в 
образовательную организацию, составила менее 100% 
(97%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в 
образовательную организацию

2 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 
обращении в образовательную организацию, составила 
менее 100% (98%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги при обращении в 
образовательную организацию

3 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия (по 
телефону, по электронной почте, с помощью электронных 
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по оказываемым 
услугам и пр.) составила менее 100% (98%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации при использовании дистанционных 
форм взаимодействия (по телефону, по 
электронной почте, с помощью электронных 
сервисов (подачи электронного обращения 
(жалобы, предложения), получения 
консультации по оказываемым услугам и пр.)

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

1 Готовность получателей услуг рекомендовать 
образовательную организацию родственникам и знакомым
составила менее 100% (97%)

Сохранять и повышать готовность получателей 
услуг рекомендовать образовательную 
организацию родственникам и знакомым

2 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями 
оказания услуг в образовательной организации составила 
менее 100% (98%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности получателей услуг в целом 
условиями оказания услуг в образовательной 
организации

МОУ "Архангельская СШ"

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1 Выявлено несоответствие информации о деятельности 
образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети 
"Интернет" в частности:
- об объеме образовательной деятельности, финансовое 
обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов
Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам 
об образовании за счет средств физических и (или) 
юридических лиц
- о поступлении финансовых и материальных средств по 
итогам финансового года
- о расходовании финансовых и материальных средств по 
итогам финансового года
- копия плана финансово-хозяйственной деятельности 
образовательной организации, утвержденного в 
установленном законодательством Российской Федерации 
порядке, или бюджетной сметы образовательной 
организации

Для устранения выявленных недостатков 
необходимо разместить на официальном сайте 
организации в сети "Интернет" и привести в 
соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности:
- об объеме образовательной деятельности, 
финансовое обеспечение которой 
осуществляется за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, бюджетов 
субъектов Российской Федерации, местных 
бюджетов, по договорам об образовании за счет 
средств физических и (или) юридических лиц
- о поступлении финансовых и материальных 
средств по итогам финансового года
- о расходовании финансовых и материальных 
средств по итогам финансового года
- копия плана финансово-хозяйственной 
деятельности образовательной организации, 
утвержденного в установленном 
законодательством Российской Федерации 
порядке, или бюджетной сметы образовательной 
организации

2 Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью 
информации о деятельности образовательной организации,
размещенной на информационных стендах в помещении 
образовательной организации, составила менее 100% 
(98%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворённости качеством, полнотой и 
доступностью информации о деятельности 
образовательной организации

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг 
образовательной организацией составила менее 100% 
(94%)

Работать над повышением текущего уровня 
удовлетворенности комфортностью 
предоставления услуг образовательной 
организацией

III. Доступность услуг для инвалидов

1 В  помещение бразовательной организации и прилегающая
к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов, в частности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными 
платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств 
инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные 
проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические 
помещения в образовательной организации

Необходимо обеспечить следующие условия 
доступности:
- оборудование входных групп пандусами 
(подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные
дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-
гигиенические помещения в образовательной 
организации

2 В образовательной организации недостаточно условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой
и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху 
и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)
- возможность предоставления услуги в дистанционном 
режиме или на дому
- помощь, оказываемая работниками образовательной 
организации, прошедшими необходимое обучение 
(инструктирование) по сопровождению инвалидов в 
помещениях образовательной организации и на 
прилегающей территории

Необходимо обеспечить в организации 
следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению
звуковой и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля
- возможность предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)
- возможность предоставления услуги в 
дистанционном режиме или на дому
- помощь, оказываемая работниками 
образовательной организации, прошедшими 
необходимое обучение (инструктирование) по 
сопровождению инвалидов в помещениях 
образовательной организации и на прилегающей 
территории

3 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов 
составила менее 100% (92%)

Работать над повышением текущего уровня 
удовлетворенности доступностью услуг для 
инвалидов

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги при непосредственном обращении в 
образовательную организацию, составила менее 100% 
(97%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в 
образовательную организацию

2 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 
обращении в образовательную организацию, составила 
менее 100% (99%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги при обращении в 
образовательную организацию



3 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия (по 
телефону, по электронной почте, с помощью электронных 
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по оказываемым 
услугам и пр.) составила менее 100% (99%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации при использовании дистанционных 
форм взаимодействия (по телефону, по 
электронной почте, с помощью электронных 
сервисов (подачи электронного обращения 
(жалобы, предложения), получения 
консультации по оказываемым услугам и пр.)

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

1 Удовлетворенность удобством графика работы 
образовательной организации составила менее 100% (96%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности удобством графика работы 
образовательной организации

2 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями 
оказания услуг в образовательной организации составила 
менее 100% (96%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности получателей услуг в целом 
условиями оказания услуг в образовательной 
организации

МОУ "Денисовская СШ"

1 Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью 
информации о деятельности образовательной организации,
размещенной на информационных стендах в помещении 
образовательной организации, составила менее 100% 
(94%)

Работать над повышением текущего уровня 
удовлетворённости качеством, полнотой и 
доступностью информации о деятельности 
образовательной организации

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

1 В образовательной организации отсутствуют комфортные 
условия для предоставления услуг (перечень параметров 
комфортных условий устанавливается в ведомственном 
нормативном акте уполномоченного федерального органа 
исполнительной власти об утверждении показателей 
независимой оценки качества), в частности:
- комфортную зону отдыха (ожидания) оборудованную 
соответствующей мебелью

Необходимо обеспечить следующие комфортные
условия для предоставления услуг:
- комфортную зону отдыха (ожидания) 
оборудованную соответствующей мебелью

2 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг 
образовательной организацией составила менее 100% 
(92%)

Работать над повышением текущего уровня 
удовлетворенности комфортностью 
предоставления услуг образовательной 
организацией

III. Доступность услуг для инвалидов

1 Выявлено, что помещения образовательной организации и 
прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы
с учетом доступности для инвалидов, в частности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными 
платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств 
инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные 
проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические 
помещения в образовательной организации

Необходимо обеспечить следующие условия 
доступности:
- оборудование входных групп пандусами 
(подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные
дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-
гигиенические помещения в образовательной 
организации

2 В образовательной организации недостаточно условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой
и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 

Необходимо обеспечить в организации 
следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению
звуковой и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 

графической информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху 
и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками образовательной 
организации, прошедшими необходимое обучение 
(инструктирование) по сопровождению инвалидов в 
помещениях образовательной организации и на 
прилегающей территории

выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля
- возможность предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками 
образовательной организации, прошедшими 
необходимое обучение (инструктирование) по 
сопровождению инвалидов в помещениях 
образовательной организации и на прилегающей 
территории

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги при непосредственном обращении в 
образовательную организацию, составила менее 100% 
(89%)

Работать над повышением текущего уровня 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в 
образовательную организацию

2 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 
обращении в образовательную организацию, составила 
менее 100% (97%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги при обращении в 
образовательную организацию

3 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия (по 
телефону, по электронной почте, с помощью электронных 
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по оказываемым 
услугам и пр.) составила менее 100% (97%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации при использовании дистанционных 
форм взаимодействия (по телефону, по 
электронной почте, с помощью электронных 
сервисов (подачи электронного обращения 
(жалобы, предложения), получения 
консультации по оказываемым услугам и пр.)

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

1 Готовность получателей услуг рекомендовать 
образовательную организацию родственникам и знакомым
составила менее 100% (97%)

Сохранять и повышать готовность получателей 
услуг рекомендовать образовательную 
организацию родственникам и знакомым

2 Удовлетворенность удобством графика работы 
образовательной организации составила менее 100% (92%)

Работать над повышением текущего уровня 
удовлетворенности удобством графика работы 
образовательной организации

3 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями 
оказания услуг в образовательной организации составила 
менее 100% (95%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности получателей услуг в целом 
условиями оказания услуг в образовательной 
организации

МОУ "ЦО Иваньковский"

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1 Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью 
информации о деятельности образовательной организации,
размещенной на информационных стендах в помещении 
образовательной организации, составила менее 100% 
(94%)

Работать над повышением текущего уровня 
удовлетворённости качеством, полнотой и 
доступностью информации о деятельности 
образовательной организации

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность



2 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг 
образовательной организацией составила менее 100% 
(96%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности комфортностью 
предоставления услуг образовательной 
организацией

III. Доступность услуг для инвалидов

1 В  помещения образовательной организации и 
прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы
с учетом доступности для инвалидов, в частности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными 
платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств 
инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные 
проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические 
помещения в образовательной организации

Необходимо обеспечить следующие условия 
доступности:
- оборудование входных групп пандусами 
(подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные
дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-
гигиенические помещения в образовательной 
организации

2 В образовательной организации недостаточно условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой
и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху 
и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками образовательной 
организации, прошедшими необходимое обучение 
(инструктирование) по сопровождению инвалидов в 
помещениях образовательной организации и на 
прилегающей территории

Необходимо обеспечить в организации 
следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению
звуковой и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля
- возможность предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками 
образовательной организации, прошедшими 
необходимое обучение (инструктирование) по 
сопровождению инвалидов в помещениях 
образовательной организации и на прилегающей 
территории

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги при непосредственном обращении в 
образовательную организацию, составила менее 100% 
(97%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в 
образовательную организацию

2 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 
обращении в образовательную организацию, составила 
менее 100% (98%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги при обращении в 
образовательную организацию

3 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия (по 
телефону, по электронной почте, с помощью электронных 
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по оказываемым 
услугам и пр.) составила менее 100% (96%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации при использовании дистанционных 
форм взаимодействия (по телефону, по 
электронной почте, с помощью электронных 
сервисов (подачи электронного обращения 
(жалобы, предложения), получения 
консультации по оказываемым услугам и пр.)

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

1 Готовность получателей услуг рекомендовать 
образовательную организацию родственникам и знакомым

Работать над повышением готовности 
получателей услуг рекомендовать 

составила менее 100% (94%) образовательную организацию родственникам и 
знакомым

2 Удовлетворенность удобством графика работы 
образовательной организации составила менее 100% (93%)

Работать над повышением текущего уровня 
удовлетворенности удобством графика работы 
образовательной организации

3 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями 
оказания услуг в образовательной организации составила 
менее 100% (95%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности получателей услуг в целом 
условиями оказания услуг в образовательной 
организации

МОУ "Первомайская СШ"

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1 Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью 
информации о деятельности образовательной организации,
размещенной на информационных стендах в помещении 
образовательной организации, составила менее 100% 
(98%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворённости качеством, полнотой и 
доступностью информации о деятельности 
образовательной организации

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг 
образовательной организацией составила менее 100% 
(97%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности комфортностью 
предоставления услуг образовательной 
организацией

III. Доступность услуг для инвалидов

1 В ходе обследования выявлено, что помещения 
образовательной организации и прилегающая к ней 
территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов, в частности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными 
платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств 
инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные 
проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические 
помещения в образовательной организации

Необходимо обеспечить следующие условия 
доступности:
- оборудование входных групп пандусами 
(подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные
дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-
гигиенические помещения в образовательной 
организации

2 В образовательной организации недостаточно условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой
и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху 
и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

Необходимо обеспечить в организации 
следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению
звуковой и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля
- возможность предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги при непосредственном обращении в 
образовательную организацию, составила менее 100% 
(97%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в 
образовательную организацию



2 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия (по 
телефону, по электронной почте, с помощью электронных 
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по оказываемым 
услугам и пр.) составила менее 100% (97%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации при использовании дистанционных 
форм взаимодействия (по телефону, по 
электронной почте, с помощью электронных 
сервисов (подачи электронного обращения 
(жалобы, предложения), получения 
консультации по оказываемым услугам и пр.)

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

1 Готовность получателей услуг рекомендовать 
образовательную организацию родственникам и знакомым
составила менее 100% (97%)

Сохранять и повышать готовность получателей 
услуг рекомендовать образовательную 
организацию родственникам и знакомым

2 Удовлетворенность удобством графика работы 
образовательной организации составила менее 100% (97%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности удобством графика работы 
образовательной организации

3 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями 
оказания услуг в образовательной организации составила 
менее 100% (94%)

Работать над повышением текущего уровня 
удовлетворенности получателей услуг в целом 
условиями оказания услуг в образовательной 
организации

МОУ "ЦО Ревякинский"

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1 Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью 
информации о деятельности образовательной организации,
размещенной на информационных стендах в помещении 
образовательной организации, составила менее 100% 
(98%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворённости качеством, полнотой и 
доступностью информации о деятельности 
образовательной организации

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг 
образовательной организацией составила менее 100% 
(97%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности комфортностью 
предоставления услуг образовательной 
организацией

III. Доступность услуг для инвалидов

1 В  ходе  обследования  выявлено,  что  помещения
образовательной  организации  и  прилегающая  к  ней
территория  недостаточно  оборудованы  с  учетом
доступности  для  инвалидов,  в  частности:
- сменные кресла-коляски

Необходимо  обеспечить  следующие  условия
доступности:
- сменные кресла-коляски

2 В  образовательной  организации  недостаточно  условий
доступности,  позволяющих  инвалидам  получать  услуги
наравне  с  другими,  в  частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой
и  зрительной  информации
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху
и  зрению)  услуг
сурдопереводчика(тифлосурдопереводчика)
-помощь,  оказываемая  работниками  образовательной
организации,  прошедшими  3необходимое  обучение
(инструктирование)  по  сопровождению  инвалидов  в
помещениях  образовательной  организации  и  на
прилегающей территории

Необходимо  обеспечить  в  организации
следующие  условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению
звуковой  и  зрительной  информации
-  возможность  предоставления  инвалидам  по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)
-  помощь,  оказываемая  работниками
образовательной  организации,  прошедшими
необходимое  обучение  (инструктирование)  по
сопровождению  инвалидов  в  помещениях
образовательной организации и на прилегающей
территории

3 Удовлетворенность  доступностью  услуг  для  инвалидов
составила менее 100% (87%)

Работать  над  повышением  текущего  уровня
удовлетворенности  доступностью  услуг  для
инвалидов

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью Сохранять и повышать текущий уровень 

работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги при непосредственном обращении в 
образовательную организацию, составила менее 100% 
(98%)

удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в 
образовательную организацию

2 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 
обращении в образовательную организацию, составила 
менее 100% (98%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги при обращении в 
образовательную организацию

3 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников образовательной организации при

использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных

сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым

услугам и пр.) составила менее 100% (98%)

Удовлетворенность доброжелательностью,
вежливостью работников образовательной

организации при использовании дистанционных
форм взаимодействия (по телефону, по

электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения

(жалобы, предложения), получения
консультации по оказываемым услугам и пр.)

составила менее 100% (98%)

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

1 Готовность получателей услуг рекомендовать 
образовательную организацию родственникам и знакомым
составила менее 100% (98%)

Сохранять и повышать готовность получателей 
услуг рекомендовать образовательную 
организацию родственникам и знакомым

2 Удовлетворенность удобством графика работы 
образовательной организации составила менее 100% (95%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности удобством графика работы 
образовательной организации

3 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями 
оказания услуг в образовательной организации составила 
менее 100% (99%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности получателей услуг в целом 
условиями оказания услуг в образовательной 
организации

МОУ "Ревякинская средняя школа"

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1 Выявлено несоответствие информации о деятельности 
образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети 
"Интернет",в частности:
- об обеспечении доступа в здания образовательной 
организации инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья
- о наличии специальных технических средств обучения 
коллективного и индивидуального пользования для 
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 
здоровья

Для устранения выявленных недостатков 
необходимо разместить на официальном сайте 
организации в сети "Интернет" и привести в 
соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности:
- об обеспечении доступа в здания 
образовательной организации инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья
- о наличии специальных технических средств 
обучения коллективного и индивидуального 
пользования для инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья

2 Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью 
информации о деятельности образовательной организации,
размещенной на информационных стендах в помещении 
образовательной организации, составила менее 100% 
(98%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворённости качеством, полнотой и 
доступностью информации о деятельности 
образовательной организации

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг 
образовательной организацией составила менее 100% 
(85%)

Работать над повышением текущего уровня 
удовлетворенности комфортностью 
предоставления услуг образовательной 
организацией

III. Доступность услуг для инвалидов



1 Помещения образовательной организации и прилегающая 
к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов, в частности:
- выделенные стоянки для автотранспортных средств 
инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные 
проемы
- сменные кресла-коляски

Необходимо обеспечить следующие условия 
доступности:
- выделенные стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные
дверные проемы
- сменные кресла-коляски

2 В образовательной организации недостаточно условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой
и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху 
и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

Необходимо обеспечить в организации 
следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению
звуковой и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля
- возможность предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги при непосредственном обращении в 
образовательную организацию, составила менее 100% 
(93%)

Работать над повышением текущего уровня 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в 
образовательную организацию

2 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 
обращении в образовательную организацию, составила 
менее 100% (93%)

Работать над повышением текущего уровня 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги при обращении в 
образовательную организацию

3 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия (по 
телефону, по электронной почте, с помощью электронных 
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по оказываемым 
услугам и пр.) составила менее 100% (97%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации при использовании дистанционных 
форм взаимодействия (по телефону, по 
электронной почте, с помощью электронных 
сервисов (подачи электронного обращения 
(жалобы, предложения), получения 
консультации по оказываемым услугам и пр.)

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

1 Готовность получателей услуг рекомендовать 
образовательную организацию родственникам и знакомым
составила менее 100% (94%)

Работать над повышением готовности 
получателей услуг рекомендовать 
образовательную организацию родственникам и 
знакомым

2 Удовлетворенность удобством графика работы 
образовательной организации составила менее 100% (98%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности удобством графика работы 
образовательной организации

3 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями 
оказания услуг в образовательной организации составила 
менее 100% (96%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности получателей услуг в целом 
условиями оказания услуг в образовательной 
организации

МОУ "Санталовская СШ"

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1 Выявлено  несоответствие  информации  о  деятельности
образовательной  организации,  размещенной  на
официальном  сайте  образовательной  организации  в  сети
"Интернет", в частности:
-  о  федеральных  государственных  образовательных
стандартах  и  об  образовательных  стандартах  с
приложением  их  копий  (при  наличии)
-  об  объеме  образовательной  деятельности,  финансовое
обеспечение  которой  осуществляется  за счет бюджетных
ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов
Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам
об  образовании  за  счет  средств  физических  и  (или)
юридических  лиц
- о поступлении финансовых и материальных средств по
итогам  финансового  года
- о расходовании финансовых и материальных средств по
итогам  финансового  года
-  копия  плана  финансово-хозяйственной  деятельности
образовательной  организации,  утвержденного  в
установленном законодательством Российской Федерации
порядке,  или  бюджетной  сметы  образовательной
организации
- предписания органов, осуществляющих государственный
контроль  (надзор)  в  сфере  образования
-  отчеты  об  исполнении  предписаний  органов,
осуществляющих  государственный  контроль  (надзор)  в
сфере образования

Для устранения выявленных недостатков
необходимо разместить на официальном сайте
организации в сети "Интернет" и привести в
соответствие информацию о деятельности

организации, в частности:
- о федеральных государственных
образовательных стандартах и об

образовательных стандартах с приложением их
копий (при наличии)

- об объеме образовательной деятельности,
финансовое обеспечение которой

осуществляется за счет бюджетных
ассигнований федерального бюджета, бюджетов

субъектов Российской Федерации, местных
бюджетов, по договорам об образовании за счет
средств физических и (или) юридических лиц
- о поступлении финансовых и материальных

средств по итогам финансового года
- о расходовании финансовых и материальных

средств по итогам финансового года
- копия плана финансово-хозяйственной

деятельности образовательной организации,
утвержденного в установленном

законодательством Российской Федерации
порядке, или бюджетной сметы образовательной

организации
- предписания органов, осуществляющих

государственный контроль (надзор) в сфере
образования

- отчеты об исполнении предписаний органов,
осуществляющих государственный контроль

(надзор) в сфере образования

2 Удовлетворенность  качеством,  полнотой  и доступностью
информации о деятельности образовательной организации,
размещенной  на  информационных  стендах  в  помещении
образовательной  организации,  составила  менее  100%
(99%)

Сохранять  и  повышать  текущий  уровень
удовлетворённости  качеством,  полнотой  и
доступностью  информации  о  деятельности
образовательной организации

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг 
образовательной организацией составила менее 100% 
(97%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности комфортностью 
предоставления услуг образовательной 
организацией

III. Доступность услуг для инвалидов

1 В ходе обследования выявлено, что помещения 
образовательной организации и прилегающая к ней 
территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов, в частности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными 
платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств 
инвалидов
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические 
помещения в образовательной организации

Необходимо обеспечить следующие условия 
доступности:
- оборудование входных групп пандусами 
(подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-
гигиенические помещения в образовательной 
организации

2 В образовательной организации недостаточно условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими, в частности:

Необходимо обеспечить в организации 
следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению



- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой
и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху 
и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками образовательной 
организации, прошедшими необходимое обучение 
(инструктирование) по сопровождению инвалидов в 
помещениях образовательной организации и на 
прилегающей территории

звуковой и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля
- возможность предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками 
образовательной организации, прошедшими 
необходимое обучение (инструктирование) по 
сопровождению инвалидов в помещениях 
образовательной организации и на прилегающей 
территории

3 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов 
составила менее 100% (92%)

Работать над повышением текущего уровня 
удовлетворенности доступностью услуг для 
инвалидов

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги при непосредственном обращении в 
образовательную организацию, составила менее 100% 
(98%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в 
образовательную организацию

2 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 
обращении в образовательную организацию, составила 
менее 100% (97%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги при обращении в 
образовательную организацию

3 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия (по 
телефону, по электронной почте, с помощью электронных 
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по оказываемым 
услугам и пр.) составила менее 100% (99%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации при использовании дистанционных 
форм взаимодействия (по телефону, по 
электронной почте, с помощью электронных 
сервисов (подачи электронного обращения 
(жалобы, предложения), получения 
консультации по оказываемым услугам и пр.)

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

1 Готовность  получателей  услуг  рекомендовать
образовательную организацию родственникам и знакомым
составила менее 100% (99%)

Сохранять  и  повышать  готовность  получателей
услуг  рекомендовать  образовательную
организацию родственникам и знакомым

2 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в образовательной организации составила
менее 100% (99%)

Сохранять  и  повышать  текущий  уровень
удовлетворенности  получателей  услуг  в  целом
условиями  оказания  услуг  в  образовательной
организации

МОУ "Спицинская СШ"

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1 Выявлено  несоответствие  информации  о  деятельности
образовательной  организации,  размещенной  на
информационных  стендах  в  помещении  образовательной
организации,  ее  содержанию  и  порядку  (форме),
установленным  нормативными  правовыми  актами,  в

Для устранения выявленных недостатков 
необходимо разместить на информационных 
стендах в помещении образовательной 
организации и привести в соответствие 
информацию о деятельности организации, в 

частности:
-  локальные  нормативные  акты  (по  основным  вопросам
организации  и  осуществления  образовательной
деятельности,  в  том  числе  регламентирующие  правила
приема  обучающихся,  режим  занятий  обучающихся,
формы,  периодичность  и  порядок  текущего  контроля
успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся,
порядок  и  основания  перевода,  отчисления  и
восстановления  обучающихся,  порядок  оформления
возникновения,  приостановления  и  прекращения
отношений  между  образовательной  организацией  и
обучающимися  и  (или)  родителями  (законными
представителями)  несовершеннолетних  обучающихся)
(частично)

частности:
- локальные нормативные акты (по основным 
вопросам организации и осуществления 
образовательной деятельности, в том числе 
регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, 
формы, периодичность и порядок текущего 
контроля успеваемости и промежуточной 
аттестации обучающихся, порядок и основания 
перевода, отчисления и восстановления 
обучающихся, порядок оформления 
возникновения, приостановления и прекращения 
отношений между образовательной 
организацией и обучающимися и (или) 
родителями (законными представителями) 
несовершеннолетних обучающихся) (частично)

2 Выявлено  несоответствие  информации  о  деятельности
образовательной  организации,  размещенной  на
официальном  сайте  образовательной  организации  в  сети
"Интернет",  ее  содержанию  и  порядку  (форме)  ее
предоставления,  в  частности:
-  об  объеме  образовательной  деятельности,  финансовое
обеспечение  которой  осуществляется  за счет бюджетных
ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов
Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам
об  образовании  за  счет  средств  физических  и  (или)
юридических  лиц
- о поступлении финансовых и материальных средств по
итогам  финансового  года
- о расходовании финансовых и материальных средств по
итогам  финансового  года
-  копия  плана  финансово-хозяйственной  деятельности
образовательной  организации,  утвержденного  в
установленном законодательством Российской Федерации
порядке,  или  бюджетной  сметы  образовательной
организации

Для  устранения  выявленных  недостатков
необходимо  разместить  на  официальном  сайте
организации  в  сети  "Интернет"  и  привести  в
соответствие  информацию  о  деятельности
организации,  в  частности:
-  об  объеме  образовательной  деятельности,
финансовое  обеспечение  которой
осуществляется  за  счет  бюджетных
ассигнований федерального бюджета, бюджетов
субъектов  Российской  Федерации,  местных
бюджетов, по договорам об образовании за счет
средств  физических  и  (или)  юридических  лиц
-  о  поступлении  финансовых  и  материальных
средств  по  итогам  финансового  года
-  о  расходовании  финансовых  и  материальных
средств  по  итогам  финансового  года
-  копия  плана  финансово-хозяйственной
деятельности  образовательной  организации,
утвержденного  в  установленном
законодательством  Российской  Федерации
порядке, или бюджетной сметы образовательной
организации

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг 
образовательной организацией составила менее 100% 
(95%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности комфортностью 
предоставления услуг образовательной 
организацией

III. Доступность услуг для инвалидов

1 В ходе обследования выявлено, что помещения 
образовательной организации и прилегающая к ней 
территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов, в частности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными 
платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств 
инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные 
проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические 
помещения в образовательной организации

Необходимо обеспечить следующие условия 
доступности:
- оборудование входных групп пандусами 
(подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные
дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-
гигиенические помещения в образовательной 
организации

2 В образовательной организации недостаточно условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой

Необходимо обеспечить в организации 
следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению
звуковой и зрительной информации



и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху 
и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками образовательной 
организации, прошедшими необходимое обучение 
(инструктирование) по сопровождению инвалидов в 
помещениях образовательной организации и на 
прилегающей территории

- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля
- возможность предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками 
образовательной организации, прошедшими 
необходимое обучение (инструктирование) по 
сопровождению инвалидов в помещениях 
образовательной организации и на прилегающей 
территории

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги при непосредственном обращении в 
образовательную организацию, составила менее 100% 
(98%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в 
образовательную организацию

2 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 
обращении в образовательную организацию, составила 
менее 100% (98%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги при обращении в 
образовательную организацию

3 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия (по 
телефону, по электронной почте, с помощью электронных 
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по оказываемым 
услугам и пр.) составила менее 100% (98%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации при использовании дистанционных 
форм взаимодействия (по телефону, по 
электронной почте, с помощью электронных 
сервисов (подачи электронного обращения 
(жалобы, предложения), получения 
консультации по оказываемым услугам и пр.)

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

Готовность получателей услуг рекомендовать 
образовательную организацию родственникам и знакомым
составила менее 100% (98%)

Сохранять и повышать готовность получателей 
услуг рекомендовать образовательную 
организацию родственникам и знакомым

Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями 
оказания услуг в образовательной организации составила 
менее 100% (93%)

Работать над повышением текущего уровня 
удовлетворенности получателей услуг в целом 
условиями оказания услуг в образовательной 
организации

МОУ "ЦО Тайдаковский"

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1 Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью 
информации о деятельности образовательной организации,
размещенной на информационных стендах в помещении 
образовательной организации, составила менее 100% 
(98%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворённости качеством, полнотой и 
доступностью информации о деятельности 
образовательной организации

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг 
образовательной организацией составила менее 100% 
(98%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности комфортностью 
предоставления услуг образовательной 
организацией

III. Доступность услуг для инвалидов

1 В ходе обследования выявлено, что помещения 
образовательной организации и прилегающая к ней 
территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов, в частности:
- выделенные стоянки для автотранспортных средств 
инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные 
проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические 
помещения в образовательной организации

Необходимо обеспечить следующие условия 
доступности:
- выделенные стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные
дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-
гигиенические помещения в образовательной 
организации

2 В образовательной организации недостаточно условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой
и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху 
и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками образовательной 
организации, прошедшими необходимое обучение 
(инструктирование) по сопровождению инвалидов в 
помещениях образовательной организации и на 
прилегающей территории

Необходимо обеспечить в организации 
следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению
звуковой и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля
- возможность предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками 
образовательной организации, прошедшими 
необходимое обучение (инструктирование) по 
сопровождению инвалидов в помещениях 
образовательной организации и на прилегающей 
территории

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги при непосредственном обращении в 
образовательную организацию, составила менее 100% 
(96%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в 
образовательную организацию

2 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 
обращении в образовательную организацию, составила 
менее 100% (98%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги при обращении в 
образовательную организацию

3 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия (по 
телефону, по электронной почте, с помощью электронных 
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по оказываемым 
услугам и пр.) составила менее 100% (96%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации при использовании дистанционных 
форм взаимодействия (по телефону, по 
электронной почте, с помощью электронных 
сервисов (подачи электронного обращения 
(жалобы, предложения), получения 
консультации по оказываемым услугам и пр.)

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

1 Готовность получателей услуг рекомендовать 
образовательную организацию родственникам и знакомым
составила менее 100% (91%)

Работать над повышением готовности 
получателей услуг рекомендовать 
образовательную организацию родственникам и 
знакомым

2 Удовлетворенность удобством графика работы 
образовательной организации составила менее 100% (96%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности удобством графика работы 
образовательной организации

3 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями Сохранять и повышать текущий уровень 



оказания услуг в образовательной организации составила 
менее 100% (96%)

удовлетворенности получателей услуг в целом 
условиями оказания услуг в образовательной 
организации

МОУ "Теляковская СШ"

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1 На официальном сайте образовательной организации 
отсутствует информация о дистанционных способах 
взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование, в частности:
- технической возможности выражения получателем услуг 
мнения о качестве оказания услуг образовательной 
организацией (наличие анкеты для опроса граждан или 
гиперссылки на нее)

Необходимо обеспечить функционирование 
следующей информации о дистанционных 
способах взаимодействия с получателями услуг:
- технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве оказания 
услуг образовательной организацией (наличие 
анкеты для опроса граждан или гиперссылки на 
нее)

2 Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью 
информации о деятельности образовательной организации,
размещенной на информационных стендах в помещении 
образовательной организации, составила менее 100% 
(99%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворённости качеством, полнотой и 
доступностью информации о деятельности 
образовательной организации

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

1 В образовательной организации отсутствуют комфортные
условия для предоставления услуг (перечень параметров
комфортных условий устанавливается в ведомственном

нормативном акте уполномоченного федерального органа
исполнительной власти об утверждении показателей

независимой оценки качества), в частности:
- комфортную зону отдыха (ожидания) оборудованную

соответствующей мебелью

Необходимо обеспечить следующие комфортные
условия для предоставления услуг:

- комфортную зону отдыха (ожидания)
оборудованную соответствующей мебелью

2 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг 
образовательной организацией составила менее 100% 
(94%)

Работать над повышением текущего уровня 
удовлетворенности комфортностью 
предоставления услуг образовательной 
организацией

III. Доступность услуг для инвалидов

1 В образовательной организации недостаточно условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги

наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой

и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными

рельефно-точечным шрифтом Брайля
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху

и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)

- помощь, оказываемая работниками образовательной
организации, прошедшими необходимое обучение

(инструктирование) по сопровождению инвалидов в
помещениях образовательной организации и на

прилегающей территории

Необходимо обеспечить в организации
следующие условия:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению
звуковой и зрительной информации

- дублирование надписей, знаков и иной
текстовой и графической информации знаками,
выполненными рельефно-точечным шрифтом

Брайля
- возможность предоставления инвалидам по

слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)

- помощь, оказываемая работниками
образовательной организации, прошедшими

необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях

образовательной организации и на прилегающей
территории

2 В ходе обследования выявлено, что помещения 
образовательной организации и прилегающая к ней 
территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов, в частности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными 
платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств 
инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные 

Необходимо обеспечить следующие условия 
доступности:
- оборудование входных групп пандусами 
(подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные
дверные проемы
- сменные кресла-коляски

проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические 
помещения в образовательной организации

- специально оборудованные санитарно-
гигиенические помещения в образовательной 
организации

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги при непосредственном обращении в 
образовательную организацию, составила менее 100% 
(96%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в 
образовательную организацию

2 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 
обращении в образовательную организацию, составила 
менее 100% (98%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги при обращении в 
образовательную организацию

3 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия (по 
телефону, по электронной почте, с помощью электронных 
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по оказываемым 
услугам и пр.) составила менее 100% (98%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации при использовании дистанционных 
форм взаимодействия (по телефону, по 
электронной почте, с помощью электронных 
сервисов (подачи электронного обращения 
(жалобы, предложения), получения 
консультации по оказываемым услугам и пр.)

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

1 Готовность получателей услуг рекомендовать 
образовательную организацию родственникам и знакомым
составила менее 100% (98%)

Сохранять и повышать готовность получателей 
услуг рекомендовать образовательную 
организацию родственникам и знакомым

2 Удовлетворенность удобством графика работы 
образовательной организации составила менее 100% (96%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности удобством графика работы 
образовательной организации

3 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями 
оказания услуг в образовательной организации составила 
менее 100% (98%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности получателей услуг в целом 
условиями оказания услуг в образовательной 
организации

    МОУ "Боровковская ООШ"

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1 В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено 
несоответствие информации о деятельности 
образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети 
"Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее 
предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и 
требованиям к структуре официального сайта 
образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату 
представления на нем информации, утвержденным 
приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831, в 

Для устранения выявленных недостатков 
необходимо разместить на официальном сайте 
организации в сети "Интернет" и привести в 
соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности:
- формы, периодичность, и порядок текущего 
контроля успеваемости и промежуточной 
аттестации обучающихся
- порядок оформления возникновения, 
приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и 
обучающимися и (или) родителями (законными 
представителями) несовершеннолетних 



частности:
- формы, периодичность, и порядок текущего контроля 
успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся
- порядок оформления возникновения, приостановления и 
прекращения отношений между образовательной 
организацией и обучающимися и (или) родителями 
(законными представителями) несовершеннолетних 
обучающихся

обучающихся

2 Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью 
информации о деятельности образовательной организации,
размещенной на информационных стендах в помещении 
образовательной организации, составила менее 100% 
(97%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворённости качеством, полнотой и 
доступностью информации о деятельности 
образовательной организации

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг 
образовательной организацией составила менее 100% 
(98%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности комфортностью 
предоставления услуг образовательной 
организацией

III. Доступность услуг для инвалидов

1 В ходе обследования выявлено, что помещения 
образовательной организации и прилегающая к ней 
территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов, в частности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными 
платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств 
инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные 
проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические 
помещения в образовательной организации

Необходимо обеспечить следующие условия 
доступности:
- оборудование входных групп пандусами 
(подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные
дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-
гигиенические помещения в образовательной 
организации

2 В образовательной организации недостаточно условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой
и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху 
и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками образовательной 
организации, прошедшими необходимое обучение 
(инструктирование) по сопровождению инвалидов в 
помещениях образовательной организации и на 
прилегающей территории

Необходимо обеспечить в организации 
следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению
звуковой и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля
- возможность предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками 
образовательной организации, прошедшими 
необходимое обучение (инструктирование) по 
сопровождению инвалидов в помещениях 
образовательной организации и на прилегающей 
территории

3 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов 
составила менее 100% (87%)

Работать над повышением текущего уровня 
удовлетворенности доступностью услуг для 
инвалидов

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги при непосредственном обращении в 
образовательную организацию, составила менее 100% 
(98%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в 
образовательную организацию

2 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 
обращении в образовательную организацию, составила 
менее 100% (98%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги при обращении в 
образовательную организацию

3 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия (по 
телефону, по электронной почте, с помощью электронных 
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по оказываемым 
услугам и пр.) составила менее 100% (98%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации при использовании дистанционных 
форм взаимодействия (по телефону, по 
электронной почте, с помощью электронных 
сервисов (подачи электронного обращения 
(жалобы, предложения), получения 
консультации по оказываемым услугам и пр.)

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

1 Готовность получателей услуг рекомендовать 
образовательную организацию родственникам и знакомым
составила менее 100% (98%)

Сохранять и повышать готовность получателей 
услуг рекомендовать образовательную 
организацию родственникам и знакомым

2 Удовлетворенность удобством графика работы 
образовательной организации составила менее 100% (96%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности удобством графика работы 
образовательной организации

МОУ "Климовская ООШ"

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1 Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью 
информации о деятельности образовательной организации,
размещенной на информационных стендах в помещении 
образовательной организации, составила менее 100% 
(98%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворённости качеством, полнотой и 
доступностью информации о деятельности 
образовательной организации

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

1 Недостатки по критерию не выявлены —

III. Доступность услуг для инвалидов

1 В ходе обследования выявлено, что помещения 
образовательной организации и прилегающая к ней 
территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов, в частности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными 
платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств 
инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные 
проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические 
помещения в образовательной организации

Необходимо обеспечить следующие условия 
доступности:
- оборудование входных групп пандусами 
(подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные
дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-
гигиенические помещения в образовательной 
организации

2 В образовательной организации недостаточно условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой
и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху 
и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

Необходимо обеспечить в организации 
следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению
звуковой и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля
- возможность предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)
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